Despacho Reunién de Comisién de Comunicacion — 15/06/2016

Asistentes: Patricia Urrutia, Osvaldo Daniele, Fernando Kuypers, Pablo Salinas y Mariela Abboud.

Bolso Obsequio Plan Materno

Habiendo vistos los presupuestos presentados para la confeccién de bolso para obsequio del Plan
Materno, la comisién sugiere la realizacion de 500 bolsas en la imprenta INGRAF, por un monto
total de $ 6993,80.

Solicitud de curso de capacitacién Sr. Leonardo Marmol

Luego de dialogar con la Gerencia sobre las aplicaciones del cursoy habiendo analizado su utilidad
en las actuales condiciones de la Obra Social, se considera que el mencionado curso no es
prioritario en este momento, por lo que se sugiere su no aprobacion.

solicitud de curso de capacitacion Sr. Cristian Druetta

Analizados los contenidos del curso y habiendo surgido algunas dudas al respecto se solicito al
Gerente Arnaudo mayores averiguaciones, considerando la posibilidad de que, de ser conveniente,
se solicite un presupuesto para el dictado a més cantidad de empleados.

Software de disefio, pedido de Sra. Mariela Abboud
Se encomendo buscar alternativas de software y, en caso de no funcionar ninguna, se realicen mas
averiguaciones sobre la compra.

Evaluacion desempefio Central Telefénica

Se plantea la posibilidad de realizar un nuevo control de la central telefénica ya que, si bien han
disminuido considerablemente los problemas de atencion, se han presentado algunos reclamos. Se
dialoga con el Gerente Arnaudo para llevar adelante un nuevo monitoreo a efectos de realizar una
nueva evaluacion estadistica del funcionamiento de la central, respecto de llamadas atendidas y no
atendidas.

Videos institucionales

Se trabaja sobre los temas a presentar para la elaboracién de videos institucionales de Aspurc, en
conjunto con el drea de Produccion Audiovisual de la UNRC. La proxima semana se iniciara el
trabajo de produccién de los mismos.

Se propone la idea de realizar entrevistas a profesionales de la salud sobre la Obra Social a efectos
de utilizarlas como campafia institucional. Se trabajara esta propuesta también con la gente de
Audiovisuales.

Campahiia de afiliacion beneficiarios adherentes

Se comenzo a trabajar en la campafia de comunicacion para la afiliacion de hijos mayores de 25
afios y nietos de titulares efectivos, apuntando a comunicaciones masivas complementadas con
acciones mas focalizadas con los posibles interesados.

Facebook

Se hablé sobre la posibilidad de publicar una cuenta de Facebook a los efectos de contar con
presencia en las redes sociales y lograr mas llegada a afiliados con no usan el correo electronico de
la Universidad. La misma no contara con posibilidad de comentarios de los visitantes. Se
encomendd que sea trabajada desde el area de comunicacién e informatica.






